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Tipo de Documento

NiUmero de Documento

Nombre

Apellidos

CC

1002957950

DANA VALENTINA

BERRIO ANACONA

cC 1002957950 DANA VALENTINA BERRIO ANACONA
cC 1002957950 DANA VALENTINA BERRIO ANACONA
CC 1002957950 DANA VALENTINA BERRIO ANACONA
cC 1004735226 VALENTINA BUENO MORALES
CC 1004735226 VALENTINA BUENO MORALES
CC 1004735226 VALENTINA BUENO MORALES




cC 1004735226 VALENTINA BUENO MORALES
CC 1007146615 ANGIE DANIELA ROJAS CUESTAS

CC 1007146615 ANGIE DANIELA ROJAS CUESTAS

CC 1007146615 ANGIE DANIELA ROJAS CUESTAS

CC 1007146615 ANGIE DANIELA ROJAS CUESTAS

CC 1007150683 JHON JANER ALEGRIA MINA

cC 1007150683 JHON JANER ALEGRIA MINA

CcC 1007150683 JHON JANER ALEGRIA MINA

CC 1007150683 JHON JANER ALEGRIA MINA

Tl 1030534326 JHOJAN STIVEN LUCUMI RODRIGUEZ
Tl 1030534326 JHOJAN STIVEN LUCUMI RODRIGUEZ
Tl 1030534326 JHOJAN STIVEN LUCUMI RODRIGUEZ
Tl 1030534326 JHOJAN STIVEN LUCUMI RODRIGUEZ
Tl 1061529572 EDUARD DAVID TROCHEZ VIDAL

Tl 1061529572 EDUARD DAVID TROCHEZ VIDAL

Tl 1061529572 EDUARD DAVID TROCHEZ VIDAL




Tl 1061529572 EDUARD DAVID TROCHEZ VIDAL

Tl 1061686559 LIZETH HURTADO MENESES

Tl 1061686559 LIZETH HURTADO MENESES

Tl 1061686559 LIZETH HURTADO MENESES

Tl 1061686559 LIZETH HURTADO MENESES

Tl 1062275058 HELEN DANIELA MOLINA ASTAIZA

TI 1062275058 HELEN DANIELA MOLINA ASTAIZA

Tl 1062275058 HELEN DANIELA MOLINA ASTAIZA

Tl 1062275058 HELEN DANIELA MOLINA ASTAIZA

Tl 1062276481 ISABELA CARABALI TUQUERRES
Tl 1062276481 ISABELA CARABALI TUQUERRES
Tl 1062276481 ISABELA CARABALI TUQUERRES
Tl 1062276481 ISABELA CARABALI TUQUERRES
Tl 1062277180 LINA VANESSA COSME ARCE

TI 1062277180 LINA VANESSA COSME ARCE

Tl 1062277180 LINA VANESSA COSME ARCE




TI 1062277180 LINA VANESSA COSME ARCE

Tl 1062279798 JHON ALEJANDRO BENITEZ DIAZ

Tl 1062279798 JHON ALEJANDRO BENITEZ DIAZ

Tl 1062279798 JHON ALEJANDRO BENITEZ DIAZ

Tl 1062279798 JHON ALEJANDRO BENITEZ DIAZ

Tl 1062282002 MARIA SONIA ALARCON MENA

TI 1062282002 MARIA SONIA ALARCON MENA

Tl 1062282002 MARIA SONIA ALARCON MENA

Tl 1062282002 MARIA SONIA ALARCON MENA

Tl 1062283577 JACKSON ANDREY MARULANDA CERON
Tl 1062283577 JACKSON ANDREY MARULANDA CERON
Tl 1062283577 JACKSON ANDREY MARULANDA CERON
Tl 1062283577 JACKSON ANDREY MARULANDA CERON
Tl 1062283921 ANYELA YURANI BASTO IPIA

Tl 1062283921 ANYELA YURANI BASTO IPIA

Tl 1062283921 ANYELA YURANI BASTO IPIA




Tl 1062283921 ANYELA YURANI BASTO IPIA

Tl 1110290492 MARILUZ HUERTAS VELASCO
TI 1110290492 MARILUZ HUERTAS VELASCO
Tl 1110290492 MARILUZ HUERTAS VELASCO
Tl 1110290492 MARILUZ HUERTAS VELASCO
Tl 1117494956 STEVEN CAMPO CUELLAR

Tl 1117494956 STEVEN CAMPO CUELLAR

TI 1117494956 STEVEN CAMPO CUELLAR

Tl 1117494956 STEVEN CAMPO CUELLAR

TI 1193124324 JHON ESTIVEN TENORIO YONDA

Tl 1193124324 JHON ESTIVEN TENORIO YONDA

Tl 1193124324 JHON ESTIVEN TENORIO YONDA

TI 1193124324 JHON ESTIVEN TENORIO YONDA




Reporte de Juicios de Evalu

Estado Competencia

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS

POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION 35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DF 1A ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DFE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DF 1A ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DFE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DF 1A ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DFE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.




EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE 1A ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DF 1A ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

EN FORMACION

35405 - FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES DE ACUERDO CON LAS
POLITICAS DFE 1A ORGANIZACION




Resultado de Aprendizaje

Juicio de Evaluacién

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS
ETICOS F INSTITUCIONAIFS

APROBADO

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y

NECECSIDAD DEL _MISMO

APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA
DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON

LAS DOLITICAS YV ESTANNDARES NE CALIDAN DE LA ORGARNIZACIAN

POR EVALUAR

480128 - VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO
Al CIIENTE SEGUN 1A SATISFACCION FVIDENCIADA POR FI CIIENTE

POR EVALUAR

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS
ETICOS F INSTITUCIONAI FS

APROBADO

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y

NECEQIDAD DEL _MMISMO

APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA
DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON

LAS DAOLITICAS VESTANNDARES DE CALINDAD DE LA NDGANIZACIAN

POR EVALUAR




480128 - VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO
AL CIIENTE SEGUN 1A SATISFACCION FVIDENCIADA POR F| CIIENTE

POR EVALUAR

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS
ETICOS F INSTITUCIONAI FS

APROBADO

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y

NECECQIDAD DEL _MMISMMO

APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA
DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON

LAS DALITIcCAS VYV EQTANDARES DE CALINDAD NDE LA QORGANIZACIAN

POR EVALUAR

480128 - VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO
Al CIIENTE SEGUNIA SATISFACCION FVIDENCIADA POR FI CIIENTE

POR EVALUAR

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS
ETICOS F INSTITUCIONAI FS

APROBADO

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y

NECECSIDAD DEL _MISMO

APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA
DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON

LAS DOLITICAS YV ESTANNDARES NE CALIDAN DE LA ORGARNIZACIAN

POR EVALUAR

480128 - VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO
Al CIIENTE SEGUN A SATISFACCION EVIDENCIADA POR FI CIIENTE

POR EVALUAR

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS
ETICOS E INSTITUCIONALES

APROBADO

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y

NECEQIDAD DEL _MMISMO

APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA
DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON

LAS DOLITICAS VYV ESTANNDARES NE CALIDAND NDELA ORGANIZACIAN

POR EVALUAR

480128 - VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO
AL CIIENTE SEGUN LA SATISFACCION FVIDENCIADA POR F| CIIENTE

POR EVALUAR

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS
ETICOS F INSTITUCIONAI FS

APROBADO

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y

NECECQIDAD DEL _MMISMMO

APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA
DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON

LAaS DALITIcCAS VYV ESQTANDARES DE CALINDADNDE LA QORGANIZACIAN

POR EVALUAR




480128 - VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO
AL CIIENTE SEGUN 1A SATISFACCION FVIDENCIADA POR F| CIIENTE

POR EVALUAR

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS
ETICOS F INSTITUCIONAI FS

APROBADO

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y

NECECQIDAD DEL _MMISMMO

APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA
DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON

LAS DALITIcCAS VYV EQTANDARES DE CALINDAD NDE LA QORGANIZACIAN

POR EVALUAR

480128 - VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO
Al CIIENTE SEGUNIA SATISFACCION FVIDENCIADA POR FI CIIENTE

POR EVALUAR

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS
ETICOS F INSTITUCIONAI FS

APROBADO

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y

NECECSIDAD DEL _MISMO

APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA
DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON

LAS DOLITICAS YV ESTANNDARES NE CALIDAN DE LA ORGARNIZACIAN

POR EVALUAR

480128 - VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO
Al CIIENTE SEGUN A SATISFACCION EVIDENCIADA POR FI CIIENTE

POR EVALUAR

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS
ETICOS E INSTITUCIONALES

APROBADO

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y

NECEQIDAD DEL _MMISMO

APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA
DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON

LAS DOLITICAS VYV ESTANNDARES NE CALIDAND NDELA ORGANIZACIAN

POR EVALUAR

480128 - VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO
AL CIIENTE SEGUN LA SATISFACCION FVIDENCIADA POR F| CIIENTE

POR EVALUAR

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS
ETICOS F INSTITUCIONAI FS

APROBADO

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y

NECECQIDAD DEL _MMISMMO

APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA
DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON

LAaS DALITIcCAS VYV ESQTANDARES DE CALINDADNDE LA QORGANIZACIAN

POR EVALUAR




480128 - VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO
AL CIIENTE SEGUN 1A SATISFACCION FVIDENCIADA POR F| CIIENTE

POR EVALUAR

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS
ETICOS F INSTITUCIONAI FS

APROBADO

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y

NECECQIDAD DEL _MMISMMO

APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA
DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON

LAS DALITIcCAS VYV EQTANDARES DE CALINDAD NDE LA QORGANIZACIAN

POR EVALUAR

480128 - VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO
Al CIIENTE SEGUNIA SATISFACCION FVIDENCIADA POR FI CIIENTE

POR EVALUAR

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS
ETICOS F INSTITUCIONAI FS

APROBADO

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y

NECECSIDAD DEL _MISMO

APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA
DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON

LAS DOLITICAS YV ESTANNDARES NE CALIDAN DE LA ORGARNIZACIAN

POR EVALUAR

480128 - VALORAR LA IMPLEMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS DE SERVICIO
Al CIIENTE SEGUN A SATISFACCION EVIDENCIADA POR FI CIIENTE

POR EVALUAR

480125 - SOLUCIONAR EL REQUERIMIENTO DEL CLIENTE SEGUN PRINCIPIOS
ETICOS E INSTITUCIONALES

APROBADO

480126 - ATENDER AL CLIENTE A TRAVES DE LOS MEDIOS TECNOLOGICOS
Y APLICATIVOS DISPONIBLES TENIENDO EN CUENTA LOS PROTOCOLOS Y

NECEQIDAD DEL _MMISMO

APROBADO

480127 - IDENTIFICAR LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ESTRATEGIA
DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE PERSONALIZADO DE ACUERDO CON

LAS DOLITICAS VYV ESTANNDARES NE CALIDAND NDELA ORGANIZACIAN

POR EVALUAR
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APROBADO
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APROBADO
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AL CIIENTE SEGUN 1A SATISFACCION FVIDENCIADA POR F| CIIENTE

POR EVALUAR
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